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introduccién

La interaccion persona-ordenador (IPO) ha
experimentado un auge sin par en los ultimos cinco
afos. Hace no mucho se trataba de una disciplina
"de laboratorio", practicamente restringida al ambito
académico.Sin embargo, recientemente hemos
asistido a su consolidacion profesional en la empresa
privada. Esta evolucion ha venido dada por la
popularizacion de las nuevas tecnologias, al tiempo
que internet despegaba como plataforma de
relaciones empresariales y sociales.

El nimero de personas que se dedican
profesionalmente a la practica de la usabilidad, el
disefio de interaccion y otras sub-disciplinas de la
IPO ha crecido vertiginosamente en los ultimos afos.
Estos profesionales se han acercado a la practica
de la IPO desde disciplinas muy diversas y con
bagajes formativos variopintos.

Tanto la universidad como la industria han ofrecido
formacion en IPO. Sin embargo, hasta la fecha, esta
oferta formativa ha sido timida, sin un curriculum
definido y con formatos débiles. Hoy, con una
demanda mucho mayor, se hace patente la necesidad
de definir programas y formatos soélidos, con
continuidad, que refuercen la practica de los
profesionales actuales y aseguren una buena base
para los profesionales futuros.
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El objetivo de Cadius es fomentar el disefo de
tecnologia cercana a las personas. Este objetivo
pasa por preguntarnos qué debemos aprender para
hacer mejor nuestro trabajo. El primer paso es, por
tanto, conocer mejor las necesidades de las personas
que trabajan en IPO.

Este es el primer estudio riguroso, de ambito
hispanoamericano, acerca de los profesionales de
la interaccion persona-ordenador y sus necesidades
formativas. Sin ser excesivamente exhaustivo, ofrece
suficientes claves para entender como son los
profesionales de la IPO actuales, qué formacién han
recibido, como trabajan y cual puede ser la formacion
que mejor se adapte a sus necesidades.



metodologia

Método de recogida

Cuestionario estructurado autoadministrado, con
items cerrados, de tipo categdrico nominal y ordinales
de escala Likert. El cuestionario se ubicé en la Red
y se comunico exlusivamente via email a los miembros
de Cadius a través de su lista de discusién (1400
miembros, aprox.), de forma que las respuestas
fueron totalmente voluntarias.

Composicién de la muestra

Se ha obtenido un n muestral de 154 cuestionarios.
La estructura sociodemografica de la muestra viene
mediada por la audiencia de Cadius, compuesta
fundamentalmente por profesionales del disefio de
interaccion, la usabilidad y la arquitectura de
informacion de Espafia y Latinoamérica.
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Tabulacion y analisis de los datos
Se llevaron a cabo con Gandia BarbWin y SPSS
realizandose pruebas de contraste de medias y

porcentajes. También se han realizado graficos de
dispersion con medias normalizadas.

Fechas de recogida de datos

Del 30 de marzo al 14 de abril de 2005
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pais de residencia

. o La gran mayoria de los profesionales reside en
Latinoameérica Espafia. Sélo una cuarta parte trabaja en paises
latinoamericanos.

= Chile 39%
= Argentina 21:/0 Chile y Argentina destacan como los paises donde
= Otros 40% se encuentra la mayoria de los encuestados que

residen en Latinoamérica. Mas de la mitad de los
encuestados latinoamericanos pertenecen a alguno
de estos dos paises.

Destaca especialmente la gran concentracion urbana
que se produce en Espafa: casi cuatro de cada diez
profesionales residen en Madrid y uno lo hace en
Barcelona.
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'I' Barcelona (10’4 %)

M Madrid (377 %)
resto de ciudades de Espana y Latinoamérica (49’9 %)
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edad de los profesionales

mas de 35 afos hasta 25 afos

12'3 %

18'2 %

338 % [
(0]

26 - 30 anos
de 31 a 35 anos

X: 31,39
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La media de edad de los encuestados se sitla en
31 anos.

La distribuciéon presenta una estructura gaussiana
normal, con el grueso entre los 26 y los 35 anos y
valores moderados en la zona alta y en la zona de
entrada.
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titulacidn académica

3'2 % doctor La gran mayoria de los encuestados tiene algun tipo
de titulacion académica. Siete de cada diez son
licenciados o diplomados.

no universitario

Llama la atencion que la cuarta parte de los

27'3 % profesionales encuestados no tenga titulacion

universitaria. Dentro de este grupo se enmarcan los

profesionales formados en escuelas de oficios,

56'6 % formaci_én profesional o con estudios universitarios
no finalizados.

13 %

El niumero de doctores encuestados es casi marginal.

diplomado licenciado
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area de conocimiento

informatica

otros

26'6 %

16'9 %

10'4 %

M7 % diseno

documentacion

ciencias de la informacion
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La base principal de encuestados proviene de la
informatica y el disefio, aunque existe una base
relativamente diversa.

Destaca especialmente el elevado numero de
profesionales que provienen del ambito de la
biblioteconomia y documentacion, asi como los
provenientes de las ciencias de la informacion
(periodismo, comunicacién audiovisual, etc.).

El hecho de que “otros” ocupe un tercio de la muestra
nos dice que hay una gran variedad de procedencias
que no superan el 10%, pero que hacen que la
muestra sea relativamente diversa.
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nivel de inglés

lee  escribe habla La mayoria de los encuestados se siente comodo
leyendo textos en inglés, pero pocos pueden hablarlo
58'4 % o escribirlo con suficiente soltura.

La proporcion de encuestados que escriben o hablan
muy mal el inglés es alarmantemente alta: entre un
tercio y una cuarta parte).

29'2 9 Estamos ante un grupo capaz de consumir contenidos
© en inglés,pero con serias limitaciones para recibir

24'7T % . :
formacion presencial en otra lengua que no sea la
I I -

22'7T % I

29'2 %

muy bien
muy mal

B
a1
N
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experiencia profesional

menos de 1 afo

La mayoria de los profesionales encuestados tiene
mas de 4 anos de experiencia profesional. Este dato
es indicativo de que existe cierta consolidacion en
este sector, a pesar de ser joven en edad.

El ritmo de incorporacion de nuevos profesionales
L. o .
35'7 % entre 1y 4 afios parece ser rapld’o._ Un 7~A) se ha incorporado a la
profesioén en el ultimo afio.

571 %

mas de 4 anos
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formacion recibida en IPO

La gran mayoria de los encuestados ha
autodidacta _ 92 % complementado su formacién con el aprendizaje
autodidacta.
cursos por consultores especializados _ 60 %
Los cursos impartidos dentro de la industria son la
congresos - 25 % primera opcion formativa especializada. El resto de
formatos son minoritarios.
cursos postgrado universitario - 16 %
Uno de cada cuatro ha asistido alguna vez a
jornadas y seminarios universitarios - 16 % congresos, y pocos han recibido formacién especifica
en el ambito universitario.

programa completo universitario I 6 %
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fuentes de financiacion para la formacion

otros:
* beca publica 52%
= ofros 5'8

beca o financiacion
privada

13 %

ingresos propios
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Un porcentaje muy elevado de profesionales paga
la formacién de su bolsillo.

El numero de encuestados que recibe dinero de su
empresa para financiacion es muy reducido.

El porcentaje es todavia menor en el caso de los
encuestados que han financiado su formacién con
becas otorgadas por organismos publicos (Estado,
Comunidades Autbnomas, Universidad y otros entes).
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participacion e interes en diferentes tipos de proyecto

2'5 5
' ' De la grafica se deduce que un nimero elevado de
intranet S 34 - profesionales trabaja en sistemas internos de la
empresa (intranets, extranets). El comercio electronico
R ———————— AERp y la personalizacion también son ambitos donde

i Te |
per‘SO allizacio

I 379

\ En general los proyectos que mas interés suscitan
e-commerce IGEG———— '] ( g proy q

N 3G 7 son aquellos en los que hay mas practicantes.
g — '/ ]
e e ——— 75 Aquellos ambitos donde la diferencia entre
internacionalizacion N GEG————————— '3 1 ' participacion e interés es mas elevada son,
T —— precisamente, los que llaman mas la atencién. Estos
e-goverment N EEGEG—SS— 29 347 ambitos deben verse como sectores aspiracionales.
R —— Dentro de este grupo destacan ambitos como la
disefio para mayores N 2'11 computacién ubicua, el disefio de juegos, la

— 27 . > )
interaccion multimodal o el e-government, entre otros.
L —— 2'03
O O N 3'54
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[l grado de participacion
B grado de interés
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uso e intereés en técnicas y actividades de la IPO (1)

revision experta de usabilidad
prototipado

visualizacién de informacion
creacion de guias de estilo
evaluacion heuristica
disefio contextual

analisis de tareas
inspeccion de accesibilidad
“personas”

test de usabilidad
escenarios

estudios de campo
storyboarding

revisiéon cognitiva

tesauros

2'5 5

I 2’50
I 3'60

I 4.8
I 379

I 'O
I 3'03

[l grado de uso
[l grado de interés
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Las revisiones expertas de usabilidad y la evaluacion
heuristica son los métodos de evaluacion mas
practicados por los profesionales encuestados.

Casi en la misma medida, las labores de prototipado
y la creacion de guias de estilo, son las tareas de
disefio que mas se practican.

Como ocurre con la participacién en proyectos, los
métodos que resultan de mas interés son
precisamente aquellos mas practicados.

De nuevo, hay que prestar atencion a las técnicas
y actividades poco practicadas y que, sin embargo,
resultan muy interesantes. Todo lo relativo a
storyboarding, tesauros o creacion de escenarios,
entre otros, suscita un interés muy elevado entre
profesionales que no practican estos métodos. Esto
puede deberse a falta de oportunidades o a falta de
capacitacion técnica.
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uso e interés en técnicas y actividades de la IPO (1)

interés
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@ tesauros

@ test de usuarios @ revision experta de usabilidad

@ visualizacion de informacion

@ disefio contextual ) .
@analisis de tareas @ creacion de guias de estilo
@ prototipado

) B - @ evaluacion heuristica
@ ipspeccion de-accesibilidad

revisién cognitiva.
personas

@ escenarios
@estudios de campo

@storyboarding

aplicacion
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El grafico de dispersion de las medias normalizadas
de uso e interés en las distintas técnicas y métodos
de IPO aporta una vision conjunta del posicionamiento
relativo de dichas técnicas.

Se observa que aquellas actividades relacionadas
con la creacion y el disefio son las mas practicadas
y las que mayor interés despiertan (ver cuadrante
superior derecho).

Al mismo tiempo, las técnicas de indagacion que
implican investigacion y trabajo con usuarios (creacion
de “personas”, estudios de campo) ocupan un lugar
menor en cuanto a practica e interés.

Se puede afirmar que en general los profesionales
encuestados se sienten mas comodos con las
actividades de disefo frente a las de indagacion.
Salvo en el caso de los test de usabilidad, la atencion
sobre el trabajo con usuarios es moderada.

Las razones que justifican esta distribucion pueden
ser diversas: desconocimiento de las técnicas, falta
de oportunidades para comprobar su utilidad o,
sencillamente una valoracion poco positiva de las
mismas.
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areas de conocimiento segun la experiencia profesional

menos de 1 afo (%) de 1 a4 anos (%)

arquitectura |0 % |o
bellas artes - 91 . 5'5
psicologia + ciencias cognitivas - 9'1 I 1'8
empresarials + ciencias economicas - 91 | 0
ciencias sociales - 91 . 5'5
ciencias de la informacion - 9’1 - 10'9
disefio |0 I s
documentacion _ 27’3 - 12'7
informatica _ 27’3 _ 32'7
otra |O% - 12'7
total 11 pers 55 pers

Si analizamos la distribucion de perfiles y
“backgrounds” en funcion de la experiencia de los
profesionales encuestados observamos algunos
datos significativos.

Se esta dando una incorporacién progresiva de los
profesionales de la documentacion. Los datos indican
que el numero de documentalistas era bajo entre la
primera hornada de profesionales, pero se incrementa
a medida que nos acercamos a los mas jévenes.

Apenas hay profesionales provenientes del disefio
entre los encuestados con menos experiencia en

cadiusQ

4 o0 mas anos (%) total (%)

I2'3O I 1'30 arquitectura

[ W50 bellas artes

Il oo I 580 psicologia + ciencias cognitivas
. 5'70 . 3'90 empresarials + ciencias econdmicas
-6'80 - 6'50 ciencias sociales

250 70 ciencias de la informacion
I 520 I 1690 disefio

- 6'80 - 10'40 documentacion

_ 22'70 _ 26'60 informatica

Hl 020 I 1040 otra

88 pers 154 pers total

interaccion persona-ordenador. Sin embargo, el
numero es elevado entre los profesionales mas

veteranos.

Existe una tendencia a la diversificacion que se ha
incrementado con las ultimas generaciones. El grupo
de los menos veteranos es el que muestra mas
dispersion en la procedencia. Este aspecto se ve
reforzado por el hecho de que la dispersién se da
en origenes tan dispares como las bellas artes, las
ciencias econdmicas, la psicologia o las ciencias de
la informacion.

Necesidades formativas de los profesionales de la interaccién persona-ordenador de Espafia y Latinoamérica
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formacion recibida en IPO segun la experiencia profesional

menos de 1 afo (%) de 1 a4 afos (%) 4 o0 mas anos (%) total (%)
autodidacta 81’80 87'30 95'50 ¥ls autodidacta
cursos impartidos por consutores esp. [N 36'40 [ e I o0 G070 cursos imparidos por consultores esp.
congresos | 0'00 I 2360 B 2540 I 2470 congresos
postgrados universitarios . 910 - 12'70 - 18'20 I 560 postgrados universitarios
jornadas y seminarios universitarios - 27'30 - 20'00 Il 250 I 1620 jornadas y seminarios universitarios
segundo ciclo . 9'11 - 12'70 I 2'30 .6'50 segundo ciclo
personas 11 pers 55 88 154 personas
La autoformacion es una practica constante en todas no se perciben como una oportunidad formativa sino
las etapas profesionales, desde los recien llegados de otra indole, mas cercana a las necesidades de
hasta los mas experimentados. profesionales experimentados.
Los cursos impartidos por consultores especializados La asistencia a jornadas y seminarios universitarios
también son una opcion mayoritaria en los tres grupos. es mayor entre profesionales jovenes.

El hecho de que su porcentaje sea decreciente con
la experiencia no indica sino que los mas
experimentados han podido asistir a mas cursos que
los menos veteranos. La distribucion es normal.

Los profesionales con poca experiencia no asisten
a congresos. Esto puede deberse a que los congresos

Necesidades formativas de los profesionales de la interaccién persona-ordenador de Espafia y Latinoamérica 18



interés en oferta formativa segun la experiencia profesional

menos de 1 ano: de1a4an

398409
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Existe un interés constante y generalizado por la
formacion a través de formatos cortos y especificos
(cursos especializados y seminarios).

De entre la oferta formativa de larga duracion, el
master es la opcidon que mas interés despierta
(medio/alto).

El interés por realizar un doctorado en IPO es medio
entre los profesionales mas jovenes y decrece entre
los mas experimentados. Este dato puede responder

oS 4 0 mas anos total

4'21 4'26
3 97 3193 3'993'99
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a un mayor interés por la investigacion entre quienes
todavia tienen reciente su salida de la universidad.
Este resultado también se podria relacionar con el
mayor numero de oportunidades que existen ahora
para realizar un doctorado en IPO o con que los
profesionales mas experimentados no vean beneficio
directo en realizar un doctorado desde la industria.

Necesidades formativas de los profesionales de la interaccion persona-ordenador de Espafa y Latinoamérica
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interés en oferta formativa segun la titulacion académica

doctor licenciado diplomado fp y otros
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En general, la formacién reglada clasica resulta de
menor interés que los formatos especializados.

El interés por los cursos especializados es claramente
superior entre los profesionales con menor titulacion
(diplomados u otros).

Un master en IPO despierta un interés medio/alto y
constante a todos los grupos.

El interés por los congresos sobre IPO es claramente

superior entre los encuestados con titulacién de
doctor. Esto puede estar relacionado con las
oportunidades de publicar y compartir investigaciones
que ofrece un congreso y que son necesarias en el
entorno académico.

Existe una ligera preferencia por los formatos online.
Esta preferencia es mayor entre los encuestados
con titulaciones superiores, aunque quizas se trate
de una relacién casual.

Necesidades formativas de los profesionales de la interaccion persona-ordenador de Espafa y Latinoamérica
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interés en oferta formativa segun la fuente de financiacion

beca o financiacion privada beca o financiacion publica ingresos propios total
5 -
375 3'933'90 409 39839 3'98
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El interés en un master en IPO parece ser No existe diferencia significativa en la preferencia
independiente de la fuente de financiacion de los por la formacién online u offline.

encuestados.

Los seminarios y los cursos especializados son las
opciones preferidas entre aquellos cuya financiacion
corre de cuenta propia o a cargo de su empresa.

Los congresos son la opcion mas interesante entre

aquellos que reciben dinero de fuentes publicas para
su formacion, por encima de seminarios 0 cursos.
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conclusiones

Como son nuestros profesionales

Estamos ante profesionales jovenes que viven en
las grandes ciudades y con perfiles muy diversos: la
informatica, la documentacion, el disefio o el
periodismo.

No trabajan en proyectos exéticos sino en lo que
mas demanda la industria en estos momentos:
intranets, extranets y ecommerce. Su implicacién en
proyectos es muy individual, centrada en tareas de
construccion y disefo, con poca relacién con los
usuarios. Se sienten satisfechos con lo que hacen,
aunque miran con interés hacia algunos ambitos
mas minoritarios.

Estan acostumbrados a aprender por propia iniciativa
y pagar de su bolsillo. Por eso prefieren formatos
breves, practicos y muy especializados. Prefieren
aprender de otros profesionales con mas experiencia,
aunque no descartan la idea de realizar un master
y, con el tiempo, empiezan a asistir a congresos.

Qué formacién debemos ofrecer

La oferta formativa en interaccién persona-ordenador
necesita estar enfocada a la practica para resultar
interesante y de utilidad. Los formatos especializados,
con participacion de profesorado experimentado, se
muestran como los mas atractivos. Siempre en lengua
espafola o con traduccion simultanea.

El coste de las matriculas parece ser un aspecto
especialmente importante, dado el alto numero de
profesionales que se autofinancian la formacion.

En el caso de la formacion presencial, la ubicacion
geografica también es relevante: Madrid, Barcelona
y, en menor medida Santiago de Chile, parecen ser
los lugares mas propicios para ofrecer formacion
presencial. Son los lugares donde existe mayor tejido
empresarial y, por lo tanto, mayor concentracion de
profesionales.

Para resultar de utilidad y realmente practica, la
formacion debe enfocarse a los proyectos mas
habituales en la empresa. Tampoco debe olvidarse
el componente aspiracional que hay ante ciertos
ambitos (movilidad, computacién ubicua, etc.). Mucha
gente busca en la formacién el modo de cambiar de
entorno de trabajo. Los formatos especializados en
sectores pueden dar respuesta a esta necesidad.

No es descabellado pensar en formatos disefiados
especificamente para profesionales con diferentes
perfiles. La base y la actitud de un disefiador sera
necesariamente distinta a la de un informatico o un
documentalista. La pedagogia docente puede
adecuarse a esta circunstancia y lograr asi formatos
mas exitosos.
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Habria que profundizar en las razones por las que
los métodos de inspeccién e indagacién no son
suficientemente valorados. Quizas se deba a que
apenas hay contacto con ellos en las carreras
predominantes entre los encuestados (informatica,
documentacioén, periodismo, diseno...). Hay que
pensar en modos de hacer que esos métodos resulten
mas atractivos, acercandolos mas a la realidad de
los proyectos cotidianos.

Cuestiones pendientes

Fuera de este informe quedan las necesidades de
los profesionales fuera del ambito especifico de la
IPO. El trabajo cotidiano demanda otras capacidades
aparte de las meramente técnicas: gestion de
proyectos, marketing, dotes de liderazgo, etc. Los
formatos intermedios, como masters y cursos de
experto, deben tener en cuenta estos aspectos a la
hora de confeccionar sus programas.

La opinidn de los directivos y jefes de equipo también
ha quedado fuera del alcance de este estudio aunque
es de suma importancia. En tanto que contratadores
y administradores de presupuestos de formacion,
los directivos de empresas de IPO tienen mucho que
decir al respecto. Seran necesarios estudios que
proporcionen informacion sobre esta cuestion.
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sobre cadius

Cadius es la principal comunidad de profesionales de la
arquitectura de informacion, la usabilidad y el disefio de
interaccion de Espafna y Latinoamérica.

Creada en 2001, en la actualidad cuenta con mas de 1400 miembros, que participan en
las diversas actividades que Cadius coordina en diferentes partes del mundo, entre las
cuales destacan encuentros periddicos en 6 ciudades de Espafa y Latinoamérica,
seminarios mensuales gratuitos sobre temas de interés para los profesionales y un weblog
colaborativo sobre recursos para IPO. La comunidad se apoya en una lista de discusion
que articula el debate, el dialogo y las ofertas de empleo del sector.

En internet:
http://www.cadius.org
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